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A Série Microempreendedor Individual foi elaborada com o
objetivo de oferecer dicas especificas sobre o seu negdcio,
orientacdes sobre como calcular o preco de produtos e servicos,
orientacdes sobre como fazer o controle de caixa, além de
indicagdo de outras instituicbes de apoio e de cursos.

A figura do Microempreendedor Individual (MEI) foi criada pela
Lei Complementar 128 de 2008. Com a formalizag&o, o empresario
passa a fazer recolhimentos em valores fixos e adquire beneficios
tributarios e direitos previdencidrios, como aposentadoria por
idade ou por invalidez, auxilio-doenca e licen¢ga-maternidade. No
caso de aposentadoria, o valor estipulado é de um salario minimo
nacional vigente a época.

Na pratica, os beneficios sdo ainda maiores, pois 0 empresario
poderd atender a pessoas juridicas (emissao de nota fiscal) e,
dependendo da sua atividade, vender também para os 6rgé&os
publicos, por exemplo, pequenos consertos nas escolas, hospitais,
entre outros. Dessa forma, poderd ampliar o seu faturamento.

O governo tem tido varias iniciativas para incentivar a
formalizacdo dos negodcios informais existentes no pafs, como,
por exemplo, a reducdo da aliquota do INSS e o aumento do
limite de faturamento. E o Sebrae Minas, dando continuidade a
seu trabalho de apoio ao MEI, apresenta a 42 edicdo das cartilhas
da Série Microempreendedor Individual, completamente
reformuladas e orientadas para o aprimoramento do seu negocio.

Consulte também a cartilha “O dia a dia do Microempreendedor
Individual’, que tem como objetivo responder a algumas duvidas
sobre o dia a dia da empresa. Nela vocé encontrard informacdes
sobre as atividades didrias, mensais e anuais que precisam ser
cumpridas, além de se orientar a fazer a gestdo de sua empresa
realizando controles que contribuirdo para o sucesso do seu negocio.

O Sebrae Minas esta a disposicdo para dar orientacdes por meio
do portal www.sebrae.com.br/minasgerais, pela Central de
Atendimento no 0800 570 0800 e nos Pontos de Atendimento
localizados em diferentes municipios do estado de Minas Gerais.

Boa leitural!
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MERCADO
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ATENDIMENTO
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O mercado para quem trabalha com servi¢cos de pintura é bastante amplo
e ndo se limita apenas as residéncias. Vocé pode atender condominios,
empresas, escolas, bancos, entre outros.

+ 4+ + + + + + +
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Um bom atendimento passa por diversos aspectos. Entre eles estdo a sua
apresentacdo (uso de uniforme, roupas limpas, cabelos penteados, barba
feita) e a cordialidade. Quando for prestar servico, sugere-se oferecer um
cartdo de visita apds a prestacdo de servico para facilitar contatos futuros. Tal
acdo costuma gerar bons resultados e o investimento € muito baixo.

Durante a prestacdo do servico, ndo se descuide! E importante o uso do
uniforme e dos equipamentos de protecdo individual (EPIs), pois, além de
cuidar da sua seguranca, demonstra credibilidade do profissional.

Além disso, é importante preparar o local para a realizacdo do servico
cobrindo os moveis para evitar que estraguem e passando fitas nas janelas
e portas para evitar que sujem de tinta. Além disso, limpar o local apds o
término do trabalho passa uma imagem positiva e de cuidado com o cliente.
Lembre-se de que, em muitos casos, o cliente e sua familia permanecem em
casa durante o servigo.

Esteja atento as necessidades e aos desejos do cliente, buscando sempre
surpreendé-lo. Em vez de apenas executar o servico, vocé pode propor
solu¢cdes adequadas para cada situacédo, ja que conhece os diversos materiais
e as opcdes que melhor atendem as demandas do cliente. Lembre-se ainda
de que ha clientes que possuem alergia e requerem tintas que ndo deixam
cheiro no imovel.

Esses procedimentos diferenciados poderdo incentivar o cliente a, além de
sempre procurar seus servigos, indica-los para outras pessoas.

o/&’\o + 4+ o+
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DIVULGACAO
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O cliente ndo precisa de mim e, se eu ndo atendé-lo

bem, ele vai para o concorrente. Entdo eu tenho
que dar atencao a ele.”

~|)

A divulgacao dos servigos pode ser feita por meio de cartdes de visita entregues
em pontos estratégicos da regido onde vocé atua, como saldes de beleza, lojas
de roupas, prédios residenciais e comerciais. Além disso, a propaganda boca a
boca é extremamente importante neste segmento, o que aumenta a importancia
de se oferecerem servicos de qualidade, visando garantir a propaganda positiva
junto as pessoas que poderdo tornar-se seus clientes.

A internet vem sendo muito utilizada para divulgar servicos. Avalie a
possibilidade de criar um site ou um perfil empresarial nas midias sociais para
dar visibilidade ao seu negdcio.

Outra acdo que pode surtir bastante efeito é cadastrar-se no Google Meu
Negdcio. Essa ferramenta possibilitard que os interessados nesse tipo de
servico possam localizar sua empresa facilmente pelo Google Maps.

AVALIE!

Vocé pode se especializar em pinturas especiais para transformar as
paredes em elementos decorativos, para que ndao sirvam somente como
divisoras de ambientes e para pendurar quadros. Sendo assim, avalie a
possibilidade de criar texturas que deixam a parede com aspecto de palha,
couro, madeira e marmore, entre outros efeitos.
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Elabore o orgamento com bastante atencao e leve em consideragdo o -I'
tamanho dos cémodos, os materiais a serem utilizados, as etapas do trabalho REGISTRO DA ATIVIDADE
e 0 tempo necessario para executa-las. Dessa forma, vocé conseguird fornecer

ao cliente o valor exato do servi¢o, pois, depois que vocé apresentar o

or¢amento, ndo serd possivel aumentar o valor cobrado. Portanto, se isso ndo +
for feito com atencédo, vocé podera ter prejuizo.

Toda atividade possui um cddigo que indica o que a empresa faz, conhecido

como CNAE - Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica. Ela serve para
identificar a atividade econdmica em cadastros e registros de pessoa juridica,
bem como para efeitos de tributagéo.

Para que a sua empresa possa desenvolver as atividades pretendidas, é muito
importante registrar corretamente os cddigos CNAE.

Saiba que a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas -
CNAE define o seu negdcio como servigos de pintura em

I -I' edificios em geral (4330-4/04).
Existe uma norma do Ministério do Trabalho - NR 18 - que estabelece medidas

de controle e sistemas preventivos de seguranca nos processos na Industria I
da Construcdo. Portanto, faz-se necesséria a leitura do documento, que se

encontra disponivel no site do Ministério do Trabalho. + _I_ + + + + + + +

Um ponto que merece destaque ¢é a utilizacdo de equipamentos de protegcdo

individual e coletiva, por exemplo, mascaras, oculos e sapatos antiderrapan- + + + + + + + +
tes. E, caso o servico realizado seja pintura em prédios, além de utilizar os

eqguipamentos de protecdo individual (cintos de seguranga, cinturdes e redes

de protecdo contra quedas), deve-se instalar tela protetora contra projecdo de + + + + + + + + +
materiais e ferramentas. Além disso, é necessario procurar o CREA para saber

sobre a necessidade de um responsavel técnico para exercicio dessa atividade + + + + + + + +

de pintura externa de edificios.

INFORMACOES LEGAIS

E obrigatdéria a entrega ao consumidor de um orcamento prévio
discriminando o valor da mé&o de obra e dos materiais a serem empregados,
as condicdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
servicos. Os formuldrios de orcamento podem ser confeccionados em grafica,
contendo os dados da sua empresa.

O orcamento tem validade de 10 dias. Uma vez aprovado, o orgamento obriga
tanto o fornecedor como o consumidor a cumprir o que foi acordado.

w
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PRECO DE VENDA®

Observar os precos praticados por profissionais que prestam servicos
semelhantes aos seus pode ser uma boa referéncia na hora de estipular
o preco de sua hora de trabalho, mas vocé ndo pode deixar de calcular
seus custos e saber, exatamente, qual € o resultado de seu trabalho e se
o cliente esta disposto a pagar esse valor.

ee 0 e 0000000 0

Veja um exemplo de como calcular o custo da hora de trabalho:

ITEM

Custo da méo de obra = retirada do empreendedor. Valor estipulado
de R$ 954,00 por més. Desse modo, teriamos R$ 954,00 divididos por
176 horas = R$ 5,42, que representa o custo da mao de obra por hora
de trabalho.

Transporte (combustivel, manutencao do veiculo, estacionamento etc.).
Como exemplo, vocé gasta R$ 500,00, que serao divididos por 176.

Alimentagdo. Suponha um valor de R$ 15,00 por dia. Trabalhando 22
dias por més, o custo seria de R$ 330,00. Como vocé trabalhara 176
horas, o calculo é R$ 330,00 divididos por 176 horas, ou seja, cada hora
de trabalho deve contribuir com R$ 1,25 para a sua alimentacéo.

Manuten¢do dos equipamentos (eventualmente, vocé precisara consertar
algum equipamento ou repor alguma ferramenta). Suponha uma reserva
de R$ 80,00 por més. Vocé deve dividir R$ 80,00 por 176 horas.

Recolhimento fixo mensal? (ICMS = R$ 5,00 + Contribuicdo
Previdenciaria = R$ 47,70), ou seja, R$ 52,70 divididos por 176 horas.

Custo da hora de trabalho

Valor da diaria cobrada dos clientes = R$ 200,00. Nesse caso, como
todos os calculos estdo sendo feitos em horas, iremos dividir R$
200,00 por 8 horas.

Lucro do negécio por hora de trabalho

Essa composi¢édo do preco de venda é apenas de um exemplo.
Valores de mercado devem ser pesquisados e aplicados por vocé.
2. O valor do recolhimento fixo mensal é referente a 5% do salario minimo vigente em jan./2018.

o0 0000 00
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* Normalmente, os servi¢cos de pintura demandam
uma quantidade maior de horas para a execucao
do servico. A partir dessa definicdo, veja que, se
vocé for contratado para executar um servigco que
demande 10 dias para ser entregue, o valor a ser
cobrado sera equivalente a 10 dias multiplicados
por 8 horas x R$ 25,00, ou seja, R$ 2.000,00;

» Caso a obra seja muito grande, vocé podera dar

desconto. Mas, para isso, é preciso avaliar, com
base na tabela de custos, qual seria o desconto
maximo a oferecer, pois vocé esta abrindo mao
de parte do lucro da empresa.

\l/

IMPORTANTE!

E fundamental que o empresario defina um valor para sua
retirada mensal, pois esse valor devera compor os custos fixos
do negécio. No exemplo acima, essa retirada foi de R$ 954,00.

T rririririgriy

Lembre-se: o lucro é do negdcio e nao do empreendedor, portanto esse valor
deverad ser reinvestido na empresa e servird, por exemplo, para a compra de
novos equipamentos, compra de novo automovel e distribuicdo do lucro no final
do exercicio, ou seja, no final do ano, quando esse valor serd distribuido entre o
negodcio e o dono.

w



Lembre-se de que, caso contrate um empregado, todos os registros,
recolhimentos e obrigacdes deverdo ser realizados por vocé ou por um
contador. E, ainda, o custo desse funcionario devera fazer parte do calculo
do preco de venda de seus produtos.

A/

IMPORTANTE!

O limite de R$ 81.000.00 é referente ao faturamento total da
empresa, e ndo de cada servico.

SUGESTAO DE LEITURA

A Importancia da Determinag¢do do Preco de Venda

* Conheca orientacdes técnicas pertinentes quanto a demonstracdo do preco de
venda, o qual deverd cobrir todos os custos e atingir a margem de lucro.

http://www.sebrae.com.br/minasgerais

GESTAO DO
NEGQOCIO

Empresa em funcionamento quer dizer que seus esfor¢cos deverdo se concentrar na gest&o
e no aprimoramento do negdcio. Essa fase ird exigir muita dedicacdo, atencéo e ajustes
continuos.

A funcédo principal do empresario é cuidar para que o negdcio se desenvolva e se firme
cada vez mais no mercado. Mas para isso € necessario cumprir todas as obrigacdes a que
0 seu negdcio esta sujeito, implantar e monitorar alguns controles e processos, além de
acompanhar a evolucdo das necessidades dos clientes.

Para auxilia-lo nas questdes administrativas e de gestdo, o Sebrae Minas elaborou a cartilha
"0 dia a dia do Microempreendedor Individual’, que tem como objetivo responder a
algumas duvidas sobre o dia a dia da empresa.

O mercado esta cada vez mais exigente e competitivo, e as mudancas, cada vez mais
frequentes e rapidas, por isso vocé deve buscar o aperfeicoamento da gestdo do seu
negdcio. Para saber mais sobre as ferramentas necessarias para monitorar o desempenho
do seu negdcio, acesse o “Caderno de Gestdo - MEI - Microempreendedor Individual”.

N&o deixe de acessar esses materiais disponiveis em nossa Biblioteca Digital
http://www.sebrae.com.br/minasgerais
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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MINAS GERAIS - CREA o sebrae desenVOIveu algumas CapaCita¢6e$ e
Avenida Alvares Cabral, 1600 - Santo Agostinho . = P ~ - a
30170-001 - Belo Horizonte - MG materiais espeCIf ICOS que poderao a/udar voce
Tel.: 0800 0312732 a cuidar cada vez melhor do seu negécio.

WWw.crea-mg.org.br

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
Tel.: (31) 3270-6100
http://www.mte.gov.br (Informacdes sobre a NR 18). CARTILHAS SEI - SEBRAE

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI-MG Oficina MEI: Aprenda a administrar o seu negdécio
UNIDADE PAULO DE TARSO

Rua Humaita, 1275 - Padre Eustaquio Oficina MEI: Aprenda como formar preco de venda

30720-410 - Belo Horizonte - MG Oficina MEI: Como comprar melhor dos seus fornecedores
Tel.: (31) 3419-0900 Oficina MEIl: Como controlar o seu dinheiro
* Curso de qualificacado profissional para pintor de obras. Oficina MEI: Como fazer a sua empresa crescer

Consulte as unidades do Senai em sua cidade. Oficina MEIl: Como planejar a sua empresa

Oficina MEI: Como ser um empreendedor de sucesso

Oficina MEIl: Como unir forcas para crescer
SINDICATO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL Oficina MEI
NO ESTADO DE MINAS GERAIS - SINDUSCON
Rua Marilia de Dirceu, 226 - 32 e 42 andares - Lourdes
30170-090 - Belo Horizonte - MG
Tel.: (31) 3253-2666 - Fax: (31) 3253-2667
http://www.sinduscon-mg.org.br

: Como vender mais

« Para acessar as cartilhas, acesse o site do Sebrae Minas: www.sebrae.com.br/minasgerais

« Para participar das oficinas, verifique a disponibilidade de agenda na sua cidade.
https://www.sebraemg.com.br/atendimento/conteudo/cursos-e-eventos

w
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» ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Disponivel em:
<http:/www.almg.gov.br>. Acesso em: O1 fev. 2018.

P Busca por roupas sob medida traz ateliés de costura de volta a moda. Disponivel
em: <https:/www]l.folha.uol.com.br/mercado/2018/07/busca-por-roupas-sob-

Atendimento presencial: medida-traz-atelies-de-costura-de-volta-a-moda.shtml>. Acesso em: 31 jul. 2018

OrientacSo de Negdcio P Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE.

* Atendimento pré-agendado sobre os projetos, produtos e
servicos oferecidos pelo Sebrae, realizado pela equipe de atendentes.

Consultoria de Gestao Individual

* Atendimento pré-agendado realizado por técnicos
especialistas em gestdo de pequenos negdcios.

Atendimento a distancia:

Orientac¢ao on-line e Fale com o Sebrae

* Atendimento virtual realizado pelos atendentes da Central de Atendimento.
Central de Atendimento

« Atendimento telefénico, sobre todos os projetos, produtos e servicos do
Sebrae e parceiros, realizado pela equipe de atendentes - 0800 570 0800

Consultoria de Gestao - Telefone

* Atendimento a distancia, pelo telefone, pré-agendado pela Central de

Atendimento e realizado por técnicos especialistas em gestdo de pequenos.

Portal Sebrae/MG:

* Acesso a informacdes, documentos, cursos e eventos sobre abertura
e gestdo de pequenos negdcios. www.sebrae.com.br/minasgerais

Disponivel em: <http:/www.cnae.ibge.gov.br>. Acesso em: O1 fev. 2018.

PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Disponivel em:
<http://www.presidencia.gov.br>. Acesso em: O1 fev. 2018.

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL - SEMAD. Disponivel em: <http:/www.semad.mg.gov.br>.
Acesso em: 25 jul. 2013

SINDICATO DOS OFICIAIS ALFAIATES, COSTUREIRAS E TRABALHADORES
NAS INDUSTRIAS DA CONFECCAO DE ROUPAS, CAMA, MESA E BANHO DE
BELO HORIZONTE E REGIAO METROPOLITANA. Disponivel em:
<http://www.soacbh.com.br/#>. Acesso em: Acesso em: 25 jul. 2013

SOB MEDIDA: CONSERTOS DE ROUPAS GERAM LUCROS.

Disponivel em: <http://jornal.ofluminense.com.br/editoriais/empregos-e-
negocios/sob-medida-consertos-de-roupas-geral- lucros>.

Acesso em: 25 jul. 2013
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